1. ANALIZA PARTICIPATORIE

Pe baza informatiilor disponibile, pot fi identificate urmatoarele grupe

	INSTITUTII


GRUPURI DE INTERES

ALTELE

	

	Compania de autobuze
Pasagerii



Publicul larg

	

	Mass media


Soferii






	



	



Propietarii


Seminarul decide sa analizeze mai in amanunt cele

doua grupe: pasagerii si compania de autobuze

	



COMPANIA DE AUTOBUZE
PASAGERII

	

	PROBLEMELE

Pierderi economice cauzate de
Intarzieri cauzate de

	



autobuzele scoase din uz

accidente

	

	



Pierderi economice cauzate de 
Sufera pentru victime 

	



platile catre victime


si familiile lor

	

	



Numar redus de pasageri

	

	INTERESE:


Operatiuni viabile economic

Transport sigur,

	








convenabil, ieftin

	

	PERSPECTIVE:

Posibilitatea de a influenta

Boicot (singura cale

	



problema direct


de influentare a problemei)

	

	LEGATURI:


Dependenta de cooperarea

Pot alege, la nevoie, alte 

	



pasagerilor



companii de transport


In urmatoarea analiza, seminarul decide sa acorde prioritate interselor pasagerilor

2. ANALIZA PROBLEMEI

Seminarul hotaraste ca numarul mare de accidente sa constituie problema centrala.  Se poate stabili urmatoarea schema substantiva a cauzelor directe si a efectelor lor.


3. OBIECTIVELE ANALIZEI

Problemele sant reformulate ca afirmatii.  Seminarul decide sa adauge “instruirea soferilor” ca modalitate de a-i face mai responsabili.


4. ANALIZA ALTERNATIVA

Primele obiective care nu pot fi atinse, trebuie eliminate.  Seminarul decide ca nici o companie de autobuze nu poate dispune de conditii ameliorate ale drumurilor.




OPTIUNEA 1






OPTIUNEA 2

Tinand cont de rezultatele analizei participarii, optiuni alternative sant identificate din schema obiectivelor :



Optiunea 1 :
Soferi mai buni



Optiunea 2 :
Autovehicule mai bune

CONTINUAREA ANALIZEI ALTERNATIVE
Participantii la seminar trebuie sa cada de acord asupra criteriilor care ar trebui folosite in analizarea viabilitatii diferitelor optiuni.  Rezultatul este aratat in coloana din partea stanga.  Cele trei alternative sant apoi analizate obtinand urmatorul rezultat:

	

OPTIUNEA 1

OPTIUNEA 2

OPTIUNEA 3

	

SOFERI MAI BUNI
AUTOVEHICULE
1+2 COMBINATE

	




MAI BUNE

	

	COST


Scazut


Ridicat


Ridicat

	

	SANSE


Scazute


Scazute


Ridicate

	DE SUCCES

	

	COST/


Ridicat


Scazut


Ridicat

	BENEFICIU

	

	TIMP


Scurt


Lung


Lung

	

	RISC SOCIAL

Scazut


Scazut


Scazut


Optiunea 1 este limitata la un program de instruire.  Sansa de succes este scazuta daca autovehiculele sant inca in stare proasta.

Optiunea 2 este mai scumpa, si nu exista garantie ca rezultatul va fi pozitiv pana cand situatia soferilor nu se va imbunatati.

O a treia optiune ar fi sa combinam optiunea 1 cu optiunea 2.  Ar fi cea mai scumpa alternativa, dar are o probabilitate de succes mai mare.

Rezultatul este acela ca una dintre optiuni sa fie aleasa ca strategie a proiectului, in acest caz optiunea 3.

5. DEFINIREA ELEMENTELOR PRINCIPALE ALE PROIECTULUI (PM)

Elementele principale ale proiectului sunt listate in coloana din stanga a PM-ului.  Únele elemente pot fi derivate din schema obiectivelor.

Va rog sa notati ca ce se va obtine este rezultatul care poate fi garantat de catre proiect, in timp ce obiectivul imediat se afla in afara influentei directe a proiectului.

	1. OBIECTIVUL DE DEZVOLTARE

1. Nivel ridicat de servire a calatorilor
	
	

	2. OBIECTIVUL IMEDIAT

2. Reducerea                         accidentelor de masina
	
	

	3. REZÚLTATE

1. Soferi instruiti

2. x numar de autovehicule noi operationale

3. Service auto echipat

4. Stabilirea unei rutini de intretinere
	
	

	4. ACTIVITATI

1. Program de instruire

2. Procurare de autovehicule

3. Procurare de instrumente si piese de schimb

4. Dezvoltarea unei rutini de intretinere
	5. CONTRIBUTII

1. Instructor pt. autovehicule, x luni

2. Fonduri pt. autovehicule

3. Fonduri pt. instrumente si piese de schimb

4.    Instructor de intretinere y luni
	


6. DETERMINAREA FACTORILOR EXTERNI (PM)
Unii dintre factorii externi pot fi deasemenea derivati din schema obiectivelor.  In acest exemplu limitat se afla listat un singur asemenea factor, si anume “drumuri imbunatatite” pe care noi il consideram necesar in reducerea frecventei accidentelor de masina.

	1. OBIECTIVUL DE DEZVOLTARE

1. Nivel ridicat de servire a calatorilor
	
	FACTORI EXTERNI

Pasagerii continua sa foloseasca masinile companiei 

	2. OBIECTIVUL IMEDIAT

2. Reducerea accidentelor de masina
	
	FACTORI EXTERNI

Se imbunatatesc drumurile

	3. REZULTATE

1. Soferi instruiti

2. x numar de autovehicule noi operationale

3. Service auto echipat

4. Stabilirea unei rutini de intretinere
	
	FACTORI EXTERNI

Soferii instruiti raman cu compania de transport

	4. ACTIVITATI

1. Program de instruire

2. Procurare de autovehicule

3. Procurare de instrumente si piese de schimb

4. Dezvoltarea unei rutini de intretinere
	5. CONTRIBUTII

1. Instructor pt. autovehicule, x luni

2. Fonduri pt. autovehicule

3. Fonduri pt. instrumente si piese de schimb

4. Instructor de intretinere y luni
	FACTORI EXTERNI

Instrumente si piese de schimb sant asigurate din timp


7. STABILIREA INDICATORILOR
Indicatorii specifica modul in care se verifica atingerea obiectivelor si a rezultatelor.  Anumiti indicatori pot deriva din schema obiectivelor.

Un indicator al obiectivului imediat specifica exact cat de mult ar trebui sa fie redusa frecventa accidentelor de masina si pana la ce data.  Apoi va fi posibil sa verificam daca obiectivul imediat a fost atins sau nu.

	1. OBIECTIVUL DE DEZVOLTARE

1. Nivel ridicat de servire a calatorilor
	INDICATORI

90% din plecari au mai putin de 5 minute intarziere

Dividendele de piata ale companiei sant in crestere
	FACTORI EXTERNI

Pasagerii continua sa foloseasca masinile companiei

	2. OBIECTIVUL IMEDIAT

2. Reducerea accidentelor de masina
	INDICATORI

Mai putin cu x accidente anual dupa 12 luni

Mai putin de y raniri grave dupa 12 luni
	FACTORI EXTERNI

Se imbunatatesc drumurile

	3. REZULTATE

1. Soferi instruiti

2. x numar de autovehicule noi operationale

3. Service auto echipat

4. Stabilirea unei rutini de intretinere
	INDICATORI

Vezi pagina opusa
	FACTORI EXTERNI

Soferii instruiti raman cu compania de transport

	4. ACTIVITATI

1. Program de instruire

2. Procurare de autovehicule

3. Procurare de instrumente si piese de schimb

4. Dezvoltarea unei rutini de intretinere
	5. CONTRIBUTII

1. Instructor pt. autovehicule, x luni

2. Fonduri pt. autovehicule

3. Fonduri pt. instrumente si piese de schimb

4. Instructor de intretinere y luni
	FACTORI EXTERNI

Instrumente si piese de schimb sant asigurate din timp


Indicator 1

Din cei 120 de soferí, cel putin 60% sant instruiti in primul an si 40% in al doilea an; la soferii instruiti, se inregistreaza in totalitate o imbunatatire calitativa a abilitatilor, stilului de conducere si aderentei la regulile de trafic, verificate in concordanta cu criteriile impuse si agreate cu Mango Traffic Dept. si verificate sporadic prin controale rutiere.

Indicatorul 2

Reclamatiile facute soferilor, legate de abilitatea de a conduce, stilul si respectarea regulilor de circulatie, vor fi cu 20% mai putine pana la mijlocul celui de al doilea an fata de nivelul actual (30 de reclamatii /zi).

Pierderi economice


pentru pasageri





Pierderea increderii in


compania de autobuze





Pasagerii sunt raniti


sau ucisi





         Calatorii ajung


         prea tarziu











Accidente de masina


frecvente





Soferii nu sunt suficient de atenti





Autovehiculele sunt


prea vechi





Starea proasta a drumurilor





Intretinere insuficienta





Starea proasta a


autovehiculelor





Pierderile economice


ale pasagerilor se reduc





Increderea pasagerilor este


restabilita





Mai putini pasageri raniti


sau ucisi





Pasagerii ajung la timp





Frecventa accidentelor este redusa considerabil





Soferii conduc atent


si resonsabil





Starea drumurilor este imbunatatita





Soferii sunt mai bine


instruiti





Vehiculele sunt


intretinute in mod


regulat








Vehiculele sunt mentinute in stare buna





Sunt inlocuite vehiculele


vechi








Frecventa accidentelor este redusa considerabil





Pasagerii ajung la timp





Mai putini pasageri raniti


sau ucisi





Increderea pasagerilor este


restabilita





Pierderile economice


ale pasagerilor sant reduse





Sant inlocuite vehiculele


vechi








Vehiculele sunt mentinute


in stare buna








Vehiculele sunt


intretinute in mod


regulat








Soferii sant mai bine


instruiti





Starea drumurilor


este imbunatatita








Soferii conduc atent


si responsabil








